INSTRUKCJA KORZYSTANIA Z PANELU ABONENTA SATPOL

§1.
Przedmiot
Instrukcja okresla warunki korzystania z Panelu Abonenta SATPOL.

§2.

Stownik
1. Okreslenia uzyte w Instrukcji oznaczaja:
a) Hasto dostepu — ustalony przez Abonenta cigg znakéw, umozliwiajgcy korzystanie
przez Abonenta z Panelu Abonenta SATPOL;
b) Instrukcja — niniejsza Instrukcja korzystania z Panelu Abonenta SATPOL;
c) Panel Abonenta SATPOL — sposéb komunikacji Abonenta z Operatorem umozliwiajgcy
Abonentowi w szczegolnosci uzyskanie dostepu do informacji o Ustugach $wiadczonych
na rzecz Abonenta oraz o dostepnych ustugach Operatora, a takze sktadanie dyspozycji, w
tym skladanie zamoéwien oraz wnioskéw o zmiang $wiadczonych Ustug; Panelem
Abonenta SATPOL jest strona internetowa Operatora;
d) Login — identyfikator wskazany przez Abonenta w procesie rejestracji Abonenta za
posrednictwem systemu obstugujacego, ktory tgcznie z Hastem dostepu jest podstawag
identyfikacji Abonenta przez Operatora w celu korzystania z Panelu Abonenta SATPOL;
2. Pojecia pisane wielkg literg nie zdefiniowane w Instrukcji majg znaczenie okreslone w
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

§3.

Warunki korzystania z Panelu Abonenta SATPOL - zasady ogéine
1. Mozliwo$¢ korzystania z Panelu Abonenta SATPOL dostgpna jest dla Abonentoéw, ktérzy
tacznie spetniajg nastepujace warunki:
a) zaakceptowali Instrukcje,
b) prawidtowo dokonali rejestracji konta Abonenta na stronie boa.satpol.pl,
c) ustawili Hasto dostgpu do Panelu Abonenta SATPOL,
2. Abonent moze korzysta¢ co najwyzej z jednego Hasta dostgpu do Panelu Abonenta
SATPOL.
3. Abonent moze wskaza¢ wytgcznie jeden Login.
4. Abonent nie moze ustanowi¢ petnomocnika do korzystania z Panelu Abonenta SATPOL.

§4.

Dostep do systemu — Hasta dostepu
1. Przed rozpoczgciem korzystania z Panelu Abonenta SATPOL, Abonent zobowigzany
jest do ustalenia hasta, zgodnie ze wskazéwkami generowanymi przez system obstugujacy
Panel Abonenta SATPOL, sktadajgcego sie od 8 do 64 znakéw alfanumerycznych, w tym
powinno zawiera¢ przynajmniej jedng duzg literg, jedng matg litere oraz jedng cyfre;
2. Abonent ma mozliwos¢ zmiany lub ustalenia nowego Hasta dostepu za pomocg Panelu
Abonenta SATPOL.
3. Poprzez zmiang Hasta dostepu do Panelu Abonenta SATPOL, rozumie sie ustawienie
nowego Hasta dostepu pod warunkiem podania uprzednio ustawionego Hasta dostepu
Panelu Abonenta SATPOL.
4. Poprzez ustawienie nowego Hasta dostepu do Panelu Abonenta SATPOL rozumie sie
ustawienie tegoz hasta bez koniecznosci podania uprzednio ustawionego Hasta dostepu
do Panelu Abonenta SATPOL.
5. Przy zmianie lub ustawianiu nowych Haset dostgpu Abonenta obowigzujg nastgpujace
zasady:
a) Hasto dostepu moze mie¢ posta¢ od 8 do 64 znakéw alfanumerycznych;
b) Hasto powinno zawiera¢ przynajmniej jedng duzg litere, jedng matg litere oraz jedng
cyfre.
6. Rozpoczecie korzystania z Panelu Abonenta SATPOL nastepuje po ukonczeniu procesu
rejestracji Abonenta. Po wpisaniu wymaganych danych, system obstugujgcy
automatycznie generuje i wysyta na adres email wskazany przez abonenta w procesie
rejestracji wiadomos$¢ zawierajacg link aktywacyjny.

§5.
Logowanie do systemu
Logowanie do Panelu Abonenta SATPOL jest dokonywane w nastgpujacy sposéb:
Abonent na stronie boa.satpol.pl w odpowiednim formularzu wpisuje swéj Login oraz Hasto
dostepu do Panelu Abonenta SATPOL. Po pomys$inym zweryfikowaniu danych Abonent
otrzymuje dostep do Panelu Abonenta SATPOL.

§6.

Funkcjonalnosci systemu
1. W zaleznosci od mozliwosci technicznych, za posrednictwem Panelu Abonenta SATPOL
Abonent ma mozliwo$¢ skorzystania m. in. z nastgpujacych funkcjonalnosci:
a) informacja o parametrach Ustug, z ktérych korzysta Abonent,
b) informacja o dostepnych Ustugach Operatora, w tym o promocjach i nowej ofercie
Operatora,
c) sktadanie zamoéwien oraz wnioskéw o zwiekszenie zakresu $wiadczonych Ustug,
d) sprawdzenie aktualnego stanu zadtuzenia,
e) ztozenie reklamacji,
f) kontakt z konsultantem,
g) zmiana Hasta dostepu do Panelu Abonenta SATPOL,
2. Aktualny opis funkcjonalnosci Panelu Abonenta SATPOL, okreslajacy, jakie dyspozycje
moga by¢ skladane za posrednictwem Panelu Abonenta SATPOL, jest prezentowany w
Panelu Abonenta SATPOL.
3. Zmiany funkcjonalnosci Panelu Abonenta SATPOL nie stanowig zmiany Umowy
abonenckiej ani Instrukcji. Abonent bedzie informowany o zmianach w funkcjonalnosci
Panelu Abonenta SATPOL za pomocg poczty elektronicznej na adres email wskazany
przez Abonenta w Panelu Abonenta SATPOL lub strony internetowej Operatora.

§7.
Dyspozycje i oswiadczenia

1. Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem Panelu Abonenta SATPOL wymaga
jednoznacznej identyfikacji osoby uprawnionej do skfadania dyspozycji przy uzyciu Loginu
oraz wiasciwego dla danego Panelu Abonenta SATPOL Hasta dostepu. Operator
zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji, gdy zaistniate okolicznosci
uzasadniajg watpliwosci, czy dyspozycja pochodzi od uprawnionego Abonenta lub jest
zgodna z przepisami prawa.

2. Dyspozycja ztozona przez Abonenta za posrednictwem Panelu Abonenta SATPOL
zostanie zrealizowana przez Operatora zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug
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Telekomunikacyjnych lub innym regulaminem Operatora wtasciwym dla danej Ustugi.

W miare posiadanych mozliwosci technicznych Operator moze umozliwi¢ ztozenie
dyspozycji za posrednictwem Panelu Abonenta SATPOL z krétszym wyprzedzeniem niz
okreslone w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

3. Ustugi objete zrealizowang dyspozycjg ziozong przez Abonenta za posrednictwem
Panelu Abonenta SATPOL bedg $wiadczone zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych lub innym regulaminem Operatora wiasciwym dla danej Ustugi oraz
odpowiednim Cennikiem i regulaminem promocji.

4. Abonent powinien upewni¢ sie, ze ztozone dyspozycje i o$wiadczenia sg jednoznaczne
i zgodne z jego intencjg.

5. Dyspozycje i oswiadczenia ziozone za posrednictwem Panelu Abonenta SATPOL nie
wymagajg pisemnego potwierdzenia i wywotujg taki skutek, jak pisemne o$wiadczenie
woli.

6. Abonent zobowigzany jest na biezaco sprawdza¢ poprawno$é¢ realizacji ztozonych
dyspozycji. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci w realizacji ztozonych dyspozyciji
Abonent zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ reklamacjeg.

7. Abonent nie moze podwaza¢ autentycznoéci dyspozycji i oéwiadczen prawidtowo
uwierzytelnionych Loginem i Hastem dostepu. Dyspozycje i o$wiadczenia ztozone przez
osoby postugujgce sig Loginem lub Hastem dostepu Abonenta wywotujg wynikajgce z nich
skutki dla Abonenta.

8. Poza przypadkami przewidzianymi w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa,
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

a) zlozeniem dyspozycji lub o$wiadczenia z wykorzystaniem Loginu oraz Hasta dostgpu
przez osoby trzecie,

b) brakiem realizacji dyspozycji ztozonej za posrednictwem Panelu Abonenta SATPOL,
jesli spowodowane zostato to wadg teletransmisyjng, techniczng lub awarig urzadzen,
albo przerwaniem potgczenia,

c) dziataniami sity wyzszej, przez ktoére rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, nagte,
ktorych nie mozna byto przewidzie¢.

§8.

Procedury i srodki bezpieczenstwa
1. Operator zobowigzuje si¢ do utrzymywania procedur i $srodkéw bezpieczenstwa w celu
uchronienia systemu umozliwiajacego korzystanie z Panelu Abonenta SATPOL od ryzyka
nieautoryzowanego dostgpu, zmian, op6znien, uszkodzenia i utraty. Operator zobowigzuje
sie do zapewnienia Abonentowi bezpieczenstwa wykonywania dyspozycji z zachowaniem
nalezytej starannos$ci oraz przy wykorzystaniu wiasciwych rozwigzan technicznych.
2. Jedli wymaga tego bezpieczenstwo lub z powodu innych przyczyn niezaleznych od
Operatora ma on prawo, nie ponoszgc zadnej odpowiedzialno$ci wobec Abonenta, do
zawieszenia mozliwosci korzystania z Panelu Abonenta SATPOL lub dostepnosci
wybranych funkcjonalnosci systemu na taki okres, jaki jest konieczny do rozwigzania
problemu. Operator zastrzega sobie takze prawo do ograniczen w realizacji dyspozycji
Abonenta polegajacych na zmianie: czasu dostepnosci do Panelu Abonenta SATPOL,
czasu realizacji dyspozycji lub czasowego zawieszenia obstugi Panelu Abonenta SATPOL
w przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnych. O =zaistniatych okoliczno$ciach
wymienionych powyzej Operator bedzie informowaé na swojej stronie internetowe;.
3. Abonent jest zobowigzany chroni¢ Login oraz Hasta dostepu przed dostepem do nich
os6b trzecich. W przypadku zaistnienia podejrzenia wejscia oséb trzecich w posiadanie
Haset dostgpu Abonent powinien niezwiocznie zmieni¢ Hasta dostgpu lub dokona¢
zablokowania mozliwosci korzystania z Panelu Abonenta SATPOL poprzez osobiste
zgtoszenie tego faktu w Biurze Obstugi Abonenta lub na wtasciwy adres e-mail, okreslony
na stronie internetowej Operatora.
4. Abonent powinien wylogowac sie z systemu umozliwiajgcego korzystanie z Panelu
Abonenta SATPOL niezwlocznie po zakonczeniu korzystania z Panelu Abonenta SATPOL.
5. W przypadku trzykrotnego btgdnego podania Hasta dostepu podczas logowania do
systemu lub stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu przez Abonenta z Panelu
Abonenta SATPOL Operator zablokuje dostep do danego Panelu Abonenta SATPOL.
6. Odblokowanie dostepu do zablokowanego Panelu Abonenta SATPOL nastgpi
automatycznie w ciggu 15 minut od ostatniej nieprawidtowej autoryzacji lub, w
uzasadnionych przypadkach, po osobistym zgtoszeniu w Biurze Obstugi Abonenta lub
ztozeniu dyspozycji na wtasciwy adres e-mail.
7. Jesli zastosowanie procedur i $rodkéw bezpieczenstwa skutkowa¢ bedzie odrzuceniem
ztozonej dyspozycji lub o$wiadczenia, bgdz tez wykryciem btedu, Abonent zobowigzuje sig
niezwitocznie poinformowac¢ o tym fakcie Operatora osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta
lub na wiasciwy adres e-mail.
8. Zgtoszenie dokonywane za posrednictwem poczty elektronicznej, musi byé wystane z
adresu e-mail Abonenta, zarejestrowanego w Panalu Abonenta SATPOL.
9. W przypadku kontaktu Abonenta poprzez e-mail z Operatorem, Operator w
uzasadnionych okolicznosciach ma prawo odméwi¢ przyjecia dyspozyciji.

§9.
Optaty
1. Operator nie pobiera od Abonenta Zzadnych optat z tytutu korzystania z Panelu
Abonenta SATPOL.
2. Operator pobiera optaty za Ustugi objete dyspozycjg ztozong przez Abonenta za
posrednictwem Panelu Abonenta SATPOL i zrealizowane przez Operatora zgodnie z
odpowiednim Cennikiem.

§ 10.
Postanowienia koficowe

1. Instrukcja jest umieszczona na stronie internetowej Operatora.

2. Instrukcja moze ulec zmianie. Operator powiadamia Abonenta o zmianie Instrukcji z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca kalendarzowego przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie. Abonent nie pdzniej niz na 7 dni przed wskazang w powiadomieniu
datg zmiany Instrukcji moze ztozy¢ o$wiadczenie o braku akceptacji zmiany Instrukcji.
Ztozenie takiego os$wiadczenia jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem przez Abonenta
Umowy abonenckiej w zakresie opcji korzystania z Panelu Abonenta SATPOL. Brak
os$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. Abonent moze
by¢ informowany o zmianach Instrukcji za pomocg poczty elektronicznej, Panelu Abonenta
SATPOL lub na pismie. Oswiadczenie Abonenta o braku akceptacji zmiany Instrukcji moze
by¢ ztozone za pomocg Panelu Abonenta SATPOL lub na pismie.

3. Dyspozycje i oéwiadczenia sktadane za posrednictwem Panelu Abonenta SATPOL sg
rejestrowane i przechowywane dla celéw dowodowych.
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