§1.

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest
Swiadczenie drogg kablowg przez Dostawce
ustug na rzecz Abonenta jednej lub wiekszej
ilosci  Ustug: Ustug Telewizyjnych, ustug
transmisji danych, w tym dostepu do Internetu
oraz ustug gtosowych, ktérych zakres oraz
pakiety taryfowe okreslone sg powyzej.

2. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi na zasadach
okreslonych w:

a) Umowie,

b) Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych (dalej ,Regulamin”),

c) Cenniku.

3. W przypadku zamoéwienia Ustugi Swiadczonej
na warunkach promocji Regulamin promociji
stanowi integralng cze$¢ Umowy i okresla
wysokos$¢ ulgi przyznanej Abonentowi,

4. W przypadku zawarcia Umowy zwigzanej z
ulga przyznang  Abonentowi, wysokos¢
roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania
Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce
ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu,
na jaki Umowa zostata zawarta, nie moze
przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej

rozwigzania.

Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania przez  Abonenta bedacego
konsumentem Umowy przed rozpoczeciem

Swiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi
jest Sprzet Ilub inne telekomunikacyjne
urzgdzenie koncowe.

5. Abonent oswiadcza, ze posiada tytut prawny
do Lokalu, w ktérym znajduje si¢ zakonczenie
sieci.

§2.

1. Dostawca ustug umozliwia uzyskanie
informacji o Ustugach $wiadczonych na rzecz
Abonenta, dostepnych Ustugach Dostawcy ustug
oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem
Panelu Abonenta SATPOL, w tym skfadanie
ZamoOwien, w spos6b okreslony w niniejszej
Umowie i Instrukcji korzystania z Panelu
Abonenta SATPOL.

2. Abonent o$wiadcza, iz zapoznat sie z
Instrukcja korzystania z Panelu Abonenta
SATPOL oraz akceptuje wszystkie jej
postanowienia.

3. Abonent nie moze podwazaé autentycznosci
dyspozyciji i odwiadczen prawidtowo
uwierzytelnionych Loginem i Hastem dostepu.
Dyspozycje i oswiadczenia ztozone przez osoby
postugujgce sie¢ Loginem lub Hastem dostepu
Abonenta wywotujg wynikajgce z nich skutki dla
Abonenta. Abonent upowaznia Dostawce ustug
do naliczania naleznos$ci z tytutu ztozonych
dyspozycji za posrednictwem Panelu Abonenta
SATPOL zgodnie z wtasciwym Cennikiem.

4. Abonent wyraza zgode na wykorzystywanie
przed sadami wydrukéw z systemu Dostawcy
ustug potwierdzajgcych dyspozycje ztozone
przez Abonenta zgodnie z Instrukcjg korzystania
z Panelu Abonenta SATPOL, jako dowodow
faktow z nich wynikajgcych. Powyzsze nie
wyklucza przedstawienia dowoddéw przeciwnych
§ 3.

1. Abonent o$wiadcza, iz otrzymat i zapoznat sig
z Regulaminem, Cennikiem oraz regulaminem
promocji witasciwymi dla zamoéwionej Ustugi.
Aktualna tre$¢ regulaminéw i Cennikéw stanowi
zatgcznik do Umowy (,Pakiet powitalny”).

2. Abonent zobowigzuje sie do terminowego
uiszczania opfat za $wiadczone Ustugi zgodnie z
wiasciwym  Cennikiem oraz przestrzegania
postanowien Regulaminu odnoszgcych sie do
$wiadczonych na jego rzecz Ustug.

Optata abonamentowa za $wiadczone Ustugi
obejmuje:

a) mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych
w Cenniku do danej optaty abonamentowej;

b) obstuge serwisowa, z wytgczeniem ustug

Tres¢ Umowy

serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwan.

3. Katalog Ustug Dostawcy ustug oraz ich
charakterystyka zostaty zawarte w odpowiednich
Cennikach.

4. Aktualne Cenniki (okreslajgce rowniez koszty
ustug serwisowych) oraz Regulamin, dostepne
sg w Biurach Obstugi Abonenta oraz na stronie
internetowej Dostawcy Ustug. Abonenta oraz na
stronie internetowej Dostawcy ustug.

5. Pojecia pisane wielkg literg, niezdefiniowane
w niniejszej Umowie, majg znaczenie okreslone
w Regulaminie lub Panelu Abonenta SATPOL.

6. W przypadku braku przylgczenia do sieci
Dostawcy ustug lub aktywacji Ustugi w terminie
okreslonym powyzej w Umowie, Umowa w
zakresie nieaktywowanej Ustugi automatycznie
wygasa, o ile Strony na pi$mie nie postanowig
inaczej.

§4.

W  zakresie nieuregulowanym w Umowie
postanowienia obejmujgce:

1. sposoby dokonywania ptatnosci;

2. okres rozliczeniowy;

3. ograniczenia w zakresie korzystania ze
Sprzetu;

4. dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej
Ustugi;

5. dane dotyczace jakosci Ustug;

6. zakres ustug serwisowych oraz sposoby
kontaktu w razie Awarii;

7. zakres odpowiedzialnosci Dostawcy ustug,
wysokos$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy
jego wyptaty (w tym w razie nieosiggniecia
stosownego poziomu jakosci Ustugi);

8. warunki postepowania reklamacyjnego;

9. informacje o postgpowaniach w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich i postepowaniach przed statymi
polubownymi  sgdami  konsumenckimi  przy
Prezesie UKE;

10. zasady umieszczenia danych Abonenta w
spisie abonentéw (ustuga gtosowa);

11. sposéb przekazywania Abonentowi informacji
o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong
Ustugg;

12. wszelkie optaty nalezne w momencie
rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu
Sprzetu ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma
nastgpic,

— zawarte sg w Regulaminie.

§5.

1. Dostawca ustug dorecza Abonentowi na
piSmie tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy lub regulaminu wiasciwego
dla danej Ustugi, oraz podaje do publicznej
wiadomosci tres$¢ kazdej proponowanej zmiany
tego regulaminu, co najmniej 1 miesigc przed
wejsciem tych zmian w zycie. Okres ten moze
by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego,
bedgcego  zrédtem zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE.

2. Abonent nie pozniej niz do dnia wejscia w
zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1, ma prawo
doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku
akceptacji zmian. Os$wiadczenie wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, a jego brak w powyzszym terminie
oznacza akceptacje zmian.

3. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia
Umowy, o ktorym mowa w ust. 2, Dostawcy
ustug nie przystuguje zwrot przyznanej
Abonentowi ulgi, chyba, 2ze konieczno$¢
wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1
wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa albo 2z usuniecia niedozwolonych
postanowien umownych lub z decyzji Prezesa
UKE okreslajgcej minimalne wymogi jakosci
ustug.

4. W przypadku ztozenia przez Abonenta

oswiadczenia o braku akceptacji zmian, Umowa
ulega rozwigzaniu ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego poprzedzajgcego zmiane.

5. W przypadku, gdy proponowana zmiana
warunkéw Umowy okreslonych w regulaminie
wiasciwym dla  danej Ustugi  wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa,
powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca ustug
podaje do publicznej wiadomosci tres¢
proponowanych zmian, co najmniej 1 miesigc
przed ich wejéciem w zycie. Okres ten moze by¢
krétszy, jesli publikacja aktu prawnego,
bedacego  zrédtem zmian nastepuje z
wyprzedzeniem Kkrotszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. W przypadku braku akceptaciji
tych zmian. Abonent ma prawo wypowiedzenia
Umowy, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia
tych zmian w zycie. W takim przypadku do

wypowiedzenia Umowy nie stosuje sie
postanowienia ust. 1 i ust. 3 niniejszego
paragrafu.

§ 6.

1. W czasie trwania Umowy Abonent, ktéry nie
zalega z optatami wobec Dostawcy ustug, moze
wystgpi¢ o zmiane Ustug $wiadczonych
Abonentowi pisemnym wnioskiem lub w inny
sposob dopuszczony przez Dostawce ustug.

2. Pisemny wniosek powinien by¢ ztozony do 20
dnia miesigca kalendarzowego i bedzie
skutkowa¢ od poczatku kolejnego miesigca
kalendarzowego. W  przypadku  wniosku
ztozonego w inny sposob Dostawca ustug moze
okresli¢ inny termin skladania lub realizacji
whiosku.

3. Wniosek zostanie uwzgledniony pod
warunkiem istnienia technicznych mozliwosci
Swiadczenia nowego zakresu Ustug.

4. Jezeli zmiana Ustug $wiadczonych
Abonentowi powoduje zaprzestanie korzystania
z Ustugi, z ktérg wigze sie uzywanie Sprzetu,
Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu.
Postanowienia § 22 Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

5. Dostawca ustug moze umozliwi¢ Abonentowi
zmiang warunkéw Umowy, w zakresie

a) Swiadczonych Ustlug ze wskazaniem
elementéw  sktadajgcych sie na optate
abonamentowa,

b) okresu, na jaki zostata zawarta Umowa w tym
minimalnego okresu wymaganego do
skorzystania z warunkéw promocyjnych,

c) pakietu taryfowego,

d) sposobu skiadania zamoéwien na pakiety
taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug,

e) okresu rozliczeniowego

— za pomocg $rodkdw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, w szczegdlnosci za pomocg Panelu
Abonenta SATPOL. W takim wypadku Dostawca
ustug utrwali oswiadczenie Abonenta, bedzie
przechowywa¢ je do konca obowigzywania
Umowy na zmienionych  warunkach i
udostepnia¢ jego tres¢ Abonentowi na jego
zgdanie. W przypadku zmiany warunkow Umowy
dokonanej telefonicznie Dostawca ustug utrwala
cata rozmowe. Jednoczesnie Dostawca ustug
obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi
faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw
Umowy oraz jego =zakresu i terminu
wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z
Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu 1
miesigca od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi
przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej
zmiany warunkéow Umowy, bez podania
przyczyn, poprzez ziozenie o$wiadczenia w
formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem.

6. Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 5,



Dostawca ustug dostarcza drogg elektroniczng
za pomocg $rodka porozumiewania sie na
odlegtosé, w szczegodlnosci za pomocg Panelu
Abonenta SATPOL.

Potwierdzenie powinno zawieraé:

1) tre$¢ zmiany warunkéw Umowy dokonanej za
pomoca s$rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtosé lub w przypadku, gdy tre$¢ zmiany ze
wzgledu na jej objetos¢ utrudniaé bedzie
Abonentowi zapoznanie si¢ z nig — odestanie do
miejsca na stronie internetowej Dostawcy ustug,
gdzie Abonent moze sie z nig zapoznacg;

2) informacje o Zzitozeniu przez Abonenta
oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz
jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian.
W przypadku braku mozliwosci dostarczenia
potwierdzenia w sposob okreslony powyzej lub
na zgdanie Abonenta Dostawca ustug dostarcza
potwierdzenie w formie pisemne;.

7. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu
ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow
Umowy oraz jego =zakresu i terminu
wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 5,
termin, w ktérym Abonent moze odstgpi¢ od
dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi
trzy miesigce i liczy sie od dnia zlozenia
o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy.
Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego
terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega
skroceniu do 14 dni od dnia otrzymania tego
potwierdzenia.

8. Do zmiany warunkédw Umowy w trybie
opisanym w niniejszym paragrafie, nie stosuje
sie § 5 Umowy.

§7.

1. Umowa zostaje =zawarta na czas
nieoznaczony, a w przypadku, gdy Strony wigze
regulamin promocji zwigzany z przyznaniem
Abonentowi ulgi (zwanej takze upustem) — na
czas oznaczony. W ostatnim przypadku okres
trwania Umowy w zakresie Ustugi objetej danym
regulaminem promoc;ji jest réwny wskazanemu
w tym regulaminie promocji okresowi, w ktérym
Dostawcy ustug przystuguje roszczenie z tytutu
jednostronnego rozwigzania Umowy przez
Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy
Abonenta, w  wysokosci  okreslonej w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa

(,okres promocyjny”’). Po uptywie okresu

promocyjnego, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Umowe w zakresie danej
Ustugi uwaza sie za =zawartg na czas
nieoznaczony.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana na pismie
pod rygorem niewaznosci przez kazdg ze Stron
z zachowaniem  1-miesiecznego  okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego

3. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta
poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegtos¢,
Abonent bedacy konsumentem moze od niej
odstgpi¢ w terminie 14 dni od daty zawarcia
Umowy sktadajgc Dostawcy ustug pisemne
odwiadczenie. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Odstgpienie wywotuje taki skutek,
jakby Umowa nie zostata zawarta. Abonentowi
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
odrebnie w stosunku do kazdej zamdwionej
Ustugi.

4. W zakresie uregulowanym niniejsza Umowg
tracg moc postanowienia innych umoéw
zawartych  pomiedzy Stronami. Jednakze
pozostajg w mocy, o ile nie zostaty zmienione,
postanowienia poprzednich umoéw dotyczgce
warunkéw uzytkowania Sprzetu przekazanego

Abonentowi przez Dostawce ustug,
postanowienia  dotyczgce parametrow i
funkcjonalnosci Swiadczonych Ustug,

postanowienia dotyczace korzystania z Panelu

Abonenta SATPOL i faktur Iub innych
dokumentéw  rozliczeniowych ~w  postaci
elektronicznej oraz regulaminy promocji.

§8.

Zmiana warunkéw Umowy, Cennika lub

Regulaminu przez Dostawce ustug mozliwa jest
jedynie z waznej przyczyny, w szczegolnosci w
przypadku:

a) zmiany przepisow prawa lub wydania decyzji
Prezesa UKE badz innego organu
panstwowego,  wymagajacej  dostosowania
Umowy do zmienionych przepiséw lub nakazow
wynikajacych z decyzji;

b) koniecznosci usuniecia
postanowien umownych;

niedozwolonych

c) niezaleznych od Dostawcy ustug dziatan lub
zaniechan podmiotow, od ktérych nabywa ustugi
na potrzeby dostarczania ich Abonentowi, w tym
nadawcéw  programéw  telewizyjnych, w
szczegolnosci polegajacych na zaprzestaniu
przez nich prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zaprzestaniu nadawania
programu, rozwigzaniu umowy z Dostawcg ustug
lub przez Dostawce ustug wskutek istotnej
zmiany warunkéw umowy oferowanych przez
nadawce;

d) rozwoju oferty Dostawcy ustug wymagajgcego
zmian w dotychczasowym sposobie swiadczenia
Ustug;

e) zmian w sposobie $wiadczenia Ustug lub w
ich funkcjonalnosci zwigzanych z postepem
technologicznym;

f) istotnego i niezaleznego od Dostawcy ustug
wzrostu kosztéw koniecznych do poniesienia w
celu Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta, w
tym wynikajacego z inflacji, wahan kurséw walut
— przy czym zmiana warunkéw cenowych
Umowy mozliwa jest jedynie dla Uméw
zawartych na czas nieoznaczony.

§09.

1. Umowa okresla konto poczty elektronicznej
stanowigce droge porozumiewania sie Stron.
Abonent o kazdej zmianie konta poczty
elektronicznej zobowigzany jest poinformowac
niezwtocznie Dostawce ustug.

2. W czasie trwania Umowy, w przypadku
zaistnienia sporu oraz po  wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego, strony dazy¢
bedg do jego pozasgdowego rozstrzygniecia.

3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie,
Regulaminie, wigzacych Strony regulaminach
promocji i wiasciwych Cennikach stosuje sie
przepisy ustawy Kodeks cywilny i ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

4. Umowe sporzgdzono w dwéch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron. Umowe
sporzgdzono w Biurze Obstugi Abonenta /poza
Biurem Obstugi Abonenta.

Wyrazam zgode na kontakt drogg telefoniczng w celu marketingu bezposredniego produktow i ustug swiadczonych przez Dostawce ustug, zgodnie z
art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne.

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Dostawcy ustug oraz innych podmiotéw informacji handlowych droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn zm).

Wnosze o dostarczanie przez Dostawce ustug drogg elektroniczng tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym warunkéw okreslonych
w Cenniku lub Regulaminie, na adres poczty elektronicznej okreslony w Panelu Abonenta SATPOL.

Wyrazam zgode na wystawianie i przesytanie przez Dostawce ustug faktur lub innych dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej (z

wykorzystaniem Panelu Abonenta SATPOL).

Dane osobowe Abonenta sg przetwarzane przez Dostawce ustug w celu zawarcia i wykonywania Umowy, a takze wypetniania prawnie
usprawiedliwionych celéow Dostawcy ustug, w tym sprzedazy produktéw i ustug oraz dziatan marketingowych podejmowanych samodzielnie lub we
wspotpracy z innymi podmiotami. Dane osobowe Abonentéw mogg by¢ przekazywane uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, a w
razie potrzeby, instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem nalezno$ci.
Dla celéw naliczania optat za Ustugi, dla celdw rozliczerh miedzyoperatorskich bgdz w granicach obowigzujgcego prawa, dla celéw marketingu ustug lub
Swiadczenia ustug o warto$ci wzbogaconej beda przetwarzane dane transmisyjne obejmujgce m. in. dane o numerze uzytkownika wywotywanego i
wywotujgcego, rodzaj i czas potaczenia, dane o jakosci potaczenia, dane o wysokosci rachunku oraz dane wskazujgce potozenie geograficzne
urzgdzenia koncowego. Powyzsze dane bedg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen,
nie pézniej niz do czasu ich przedawnienia lub wykonywania zadan przewidzianych w przepisach prawa.

Wyrazenie zgody jest dobrowolne, a zgoda moze byé wycofana w kazdym czasie. W przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy o
ochronie danych osobowych Abonent ma prawo do pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania swoich danych osobowych oraz prawo
whniesienia sprzeciwu przetwarzania danych w celach marketingowych.



